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Wyktad 15. Techniki wspomagania innowacyjnosci. Zakon-
czenie

7 problemem decyzji grupowych, a takze z grupowym rozwiazywaniem ztozonych
sytuacji negocjacyjnych, zwiagzane sa techniki wspomagania innowacyjnosci. Omo-
wimy tu w wielkim skrocie trzy: metode delficka, burze mozgdéw, schematy blokowe
powigzan pojec.

Metoda delficka to w swej istocie ocena wielokryterialna danego problemu (przy czym
oceny moga mieé¢ charakter liczbowy, ale takze czesto maja charakter opisowy) przez
grupe ekspertéw, zakonczona dyskusja wynikow — i oceng powtorna. Takich iteracji
mozna dokona¢ wiele; w kazdej z nich mozna stosowaé¢ réznorodne zasady dyskusji
wynikow.

Technika burzy mozgow jest procedura nastawiong specjalnie na uzyskiwanie no-
wych pomystéow. Po wstepnej dyskusji definicji problemu, przechodzi sie do gene-
racji pomystow (np. nowych opcji decyzyjnych) w grupie, przy czym obowiazuje
podstawowa zasada burzy moézgéw: nie krytykowac. Specjalnie wyznaczony modera-
tor dyskusji zapisuje wszystkie pomysty, nawet najbardziej absurdalne, na tablicy.
Dopiero po zebraniu dostatecznego zasobu pomystéw przechodzi sie do fazy ich kon-
kretyzacji, gdzie dopuszczalna jest tylko krytyka konstruktywna: jak dany pomyst
poprawi¢. Metoda burzy moézgéw daje niekiedy dobre rezultaty, czesto jednak kon-
czy sie nadmiarem pomystow trywialnych. W sumie, poziom uzyskanych rezultatéw
zalezy jednak silnie od innowacyjnos$ci wtasnej uczestnikéw burzy moéozgow.

Schematy blokowe powigzan pojeé to wykorzystanie starego pomystu nauk technicz-
nych (schematéw blokowych w automatyce i teorii systeméw dynamicznych, schema-
téw obiektowych w jezykach programowania komputeréw) do reprezentacji zalezno-
Sci pomiedzy réznymi pojeciami, generowanymi np. podczas burzy mézgoéow. Pozwala
to na lepsza wizualizacje powigzan strukturalnych pomiedzy tymi pojeciami.!

'Nauki o zarzadzaniu i psychologia uwazaja te metode za wlasne osiggniecie, co najwyzej prze-
ciwstawiajac ja metodzie t.zw. dynamiki proceséw J. Forrestera, ktéry stosowal metode schematow
blokowych do modelowania ztozonych zaleznosci ekonomicznych — nie wiedzac, ze Forrester zapo-
zyczyl te metode od dawno ja wykorzystujacej automatyki i innych nauk technicznych.



A.P. Wierzbicki Sztuka i Techniki Negocjacji 15

W $wietle zarysowanej na poczatku tych wyktadéow racjonalnej teorii intuicji trzeba
jeszcze dodaé, ze dla uzyskania lepszych rezultatow przy wspomaganiu innowacyj-
nosci mozna tez zastosowaé specjalne metody wspomagania intuicji. Na przyktad,
burza mézgéw da znacznie lepsze rezultaty, jesli sie ja potaczy z metoda delficka,
a kolejue iteracje burzy mozgéw (naogdt wystarczy dwie lub trzy) przedzieli sig
odpoczynkiem i spotkaniami towarzyskimi — np. koncertem, czy nawet wieczorng,
japonska ceremonig parzenia herbaty, z zakazem dyskusji problemu podczas tych
rozrywek, i powrotem do dyskusji dopiero nastepnego dnia rano.

Wyktad konczy dodatkowy termin ¢wiczen negocjacji — godzina wyktadowa, podczas
ktorej stuchacze maja szanse poprawi¢ wyniki uzyskane w praktycznych ¢wiczeniach
negocjacyjnych prze ich powtoérzenie.



